KVALITETSPOLICY CERTEX

CERTEX ska uppfylla marknadens krav och behov pa funktioner, sakerhet och tillganglighet inom sitt
marknadsomrade.

For att uppna detta och for att starka och utdka var marknadsposition som ledande leverantdr maste vi alla
kontinuerligt strava efter ratt produktkvalitet och service inom vara affarsomraden i férhallande till marknadens krav
och behov.

Alla anstallda i foretaget delar ansvaret for kvaliteten, vilket inte enbart bidrar till att 6ka kundtillfredsstallelsen utan
i férlangningen aven bidrar till féretagets och de anstalldas trygghet.

En viktig del av detta ar underhallet och utvecklingen av vart ledningssystem.

Det vasentliga i detta ledningssystem ar att vi:

Har kunden i fokus och uppfyller deras behov.

o  Forstar och uppfyller tillampliga krav.

. Stéandigt granskar och férbattrar ledningssystemet och ser éver dess lamplighet

) Upprattar och mater arliga kvalitetsmal

. Har lampligt utbildad personal som férstar sitt ansvar och bidrar till produktens kvalitet samt ger den service
som kravs.

. Tillverkar och levererar korrekt forsta gangen samt undersoker och atgardar det som inte dverensstammer.

Overgripande ansvar och bemyndigande fér underhallet och utvecklingen av ledningssystemet ligger hos QA-
chefen. Alla har ansvar for att uppna ratt professionell standard i sitt arbete och kvalitetsataganden pa alla nivaer
i organisationen.

For att uppna vart mal att producera produkter med ratt kvalitet ar det mycket viktigt att material som levereras till
oss ar av ratt kvalitet. Vi forvantar oss att liknande ataganden angaende ratt kvalitetsstandard finns hos vara
leverantorer.
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